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Sistemas y Computacion:
una ingenieria
que tiende puentes

Tres ingenieros de sistemas
uniandinos son miembros
del Consejo Académico de
Los Andes porque ocupan
destacados cargos directivos
en la Universidad. La
Ingenieria de Sistemas y
Computacion los vinculo
con otras profesiones

en las que trabajan con

el sello del pregrado: el
pensamiento sistémico.

En esta entrevista Alfonso
Reyes, Eric Rodriguez y
Teresa Gomez hablan de esa
exploracion personal que
les mostré el camino en su
vida profesional.

apacidad de moverse en otras

disciplinas y entender sus

contextos, lidiar con la incer-

tidumbre y un pensamiento

que, desde la tecnologia,
provea valor a las organizaciones son tres
habilidades indispensables en la forma-
cién de los futuros ingenieros de sistemas
y computacion.

Asi lo piensan Alfonso Reyes, decano de
Ingenieria; Eric Rodriguez, decano de Ad-
ministracion, y Teresa Gémez, vicerrectora
Administrativa y Financiera de la Universi-
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Alfonso Reyes Alvarado, decano de la Facultad de Ingenieria, es fisico e ingeniero
de sistemas y computacion de la Universidad de los Andes y doctor en Cibernética
Organizacional de la Universidad de Aston (Birmingham, Inglaterra).

dad de Los Andes. Su reflexion es produc-
to de una experiencia profesional que se
form6 en la bdsqueda de darle sentido a la
carrera que escogieron.

A comienzos de la década de los 8o,
cuando estudiaron Ingenieria de Siste-
mas, el programa llevaba un poco mas de
10 afios en la Universidad y su enfoque era
muy técnico. Se podria decir que la eligie-
ron sin saber muy bien a qué se metian,
pues en ese entonces tenian poco conoci-
miento de esta carrera. Al finalizar el pre-
grado, buscaron cémo complementarla y

le encontraron utilidad mas alla del hard-
ware y del software.

Tecnologia, innovacion y contexto

La Ingenieria de Sistemas le ha propor-
cionado a Alfonso Reyes, doctor en Ci-
bernética Organizacional, una forma de
relacionarse con problemas concretos. Sin
embargo, estudid esta profesion porque
era la Ingenieria que mas matematicas
tenia, disciplina que le fascinaba. Por esa
predileccion, durante los primeros seis se-
mestres en Los Andes estuvo mas involu-

Foto: Roger Triana, Archivo Universidad de los Andes.



crado en la Facultad de Ciencias, pues al
tiempo que estudiaba Sistemas también
cursaba Matematicas y Fisica.

Sin embargo, en tres cursos de sépti-
mo semestre encontré la motivacién que
le dio sentido a su carrera. El primero fue
Bases de Datos. “Descubri que habia for-
mas de organizar la informacién para ma-
nipularla, en una relacién inversa con los
procedimientos. Es decir, que cuanto mas
sencillas las estructuras de datos, mas
complejos los algoritmos para procesar-
los. Pero mientras mas complejas sean las
estructuras de datos, es mucho mas sen-
cillo hacer un programa de computador”.

El segundo fue Principios de Inteligen-
cia Artificial, enfocado en los sistemas
expertos. En este se familiarizd con la ca-
pacidad que tiene una maquina provista
con un algoritmo para simular el compor-
tamiento de un ser humano interactuando
con otro. Lo impacté reconocer la manipu-
lacién inferencial de los datos, es decir, un
computador no solo sigue instrucciones
sino también reglas de inferencia, y por lo
tanto es factible que la persona con la que
interactda sepa por qué el algoritmo tomo
ciertas decisiones.

El tercer curso que lo marcé fue Ciber-
nética. En este vio la opcién de usar la
informacién y las reglas de inferencia v,
ademas, de asociar el procesamiento de
informacién con mecanismos de comu-
nicacién y control. “Para el examen final
debia disefiar un modelo de una organiza-
cién empleando estas ideas. Le conté a mi
papa miintencién de modelar los procesos
que operaban en la Corte Suprema, donde
él trabajaba. Me contact6 con los demas
magistrados y durante un mes estuve
conversando con ellos. Comprendi que
era posible darles sentido a los mecanis-
mos de estructuracién de la informacién
utilizada en la toma de decisiones en las
sentencias proferidas, al relacionarlos con
los procesos organizacionales necesarios
para el manejo de expedientes judiciales.
También me di cuenta de que a través del
lenguaje de la Ingenieria de Sistemas era
relativamente facil tender puentes entre
disciplinas, en este caso, entre el derecho
y la tecnologia. Fue revelador para miy

para ellos”. El magistrado Alfonso Reyes
Echandia, padre del decano, era en ese
momento el presidente de la Corte Supre-
ma de Justicia. Un afio después perdi6 la
vida en la toma que hizo el M-19 del Pala-
cio de Justicia.

Sin embargo, no bastaba el aspecto téc-
nico para mejorar la efectividad del aparato
judicial. Se necesitaba intervenir en las re-
laciones de los componentes que constitu-
yen su totalidad.

Asi que buscé una concepcion de sis-
temas organizacionales y se postulé a un
doctorado sobre Cibernética Organizacio-
nal que abordaba esa temaética, en la Uni-
versidad de Aston (Birmingham, Inglate-
rra), a donde llegd becado por el Gobierno
Britanico, por un convenio con el Icetex.

El factor humano empezd a revelarse
como clave en esta investigaciéon y por
eso su tesis doctoral se centré en la arti-
culacién de los aspectos emocionales, lin-
giiisticos y conversacionales de la comu-
nicacion, aplicados a la administracién de
justicia, un asunto en el que ha trabajado
durante 25 afos.

Teresa Gémez Torres es
ingeniera de sistemas
y computacion de

Los Andes y cursé un
MBA de la Universidad
de Ginebra (Suiza).

Es la vicerrectora
administrativa y
financiera de la
Universidad.

PROTAGONISTAS > 59

Su experiencia profesional le ha mos-
trado que, desde la perspectiva de la for-
macion de Sistemas y Computacion, es
relativamente sencillo moverse a otros
campos, algo que al ingeniero de sistemas
se le facilita porque en otras disciplinas
se necesita estructurar informacion para
facilitar la toma de decisiones. Ademas, el
aprendizaje de técnicas de programacion
ayuda a desarrollar habilidades para es-
tructurar probleméticas complejas.

El camino seguido en su vida profesio-
nal le permite ver cdémo debe ser el inge-
niero de sistemas de hoy. “Debe tener la
capacidad de articular una triada: la tec-
nologia, el contexto organizacional y el de-
sarrollo innovador de esos sistemas con
una visién prospectiva. Esto conforma un
perfil que hoy es muy demandado por las
empresas colombianas”, concluye.

Cuando Teresa Gomez estudi6 Ingenieria
de Sistemas sentia que esta profesion es-
taba aislada de una estrategia, pues no

.
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sabia como se insertaba en una empresa,
para qué servia, qué impulsaba. Esa pers-
pectiva se la dio un MBA que curs6 en la
Universidad de Ginebra al terminar el pre-
grado. Luego se enganchd en finanzas,
trabajé en banca de inversién y le encan-
t6. El cargo de vicerrectora Financiera que
ocupa desde noviembre del 2016 es nove-
doso para ella, pues en su vida profesional
lo corporativo ha sido su fuerte.

Por su experiencia profesional y por su
formacién, hoy sabe que no hay cambio
posible si no se apalanca en tecnologia y
en plataformas para apoyar los procesos
misionales, “pues inducen muchos com-
ponentes en eficiencia, en posicionamien-
to. Por ejemplo, el nuevo plan de tecno-
logia de la Universidad busca habilitar la
estrategia global de Los Andes”.

Esa vision que provea valor a las orga-
nizaciones es la que necesita hoy el inge-
niero de sistemas y computacion. Es lo
que cree lavicerrectora: si esta aislado de
ellas no sera competitivo. Ademas de ser
muy buen técnico, de resolver una nece-
sidad, debe acompanar y dar luces sobre
cdmo alcanzar un posicionamiento estra-
tégico en el mercado. También es vital “la
mentalidad agil, innovadora: desarrollar
prototipos que se prueban rapidamente
y se escalan, en soluciones integradoras.
En la universidad debe aprender a aco-
plarse facilmente a un contexto interdici-
plinario”, sefala Teresa G6mez.

Aunque ha ejercido poco como ingeniero
de sistemas, la estructura de pensamiento
sistémico adquirida en el pregrado de Los
Andes le permiti6 a Eric Rodriguez, deca-
no de Administracion, entender que podia
aportar a una visién mas completa de los
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Eric Rodriguez, decano de Administracion, es ingeniero de sistemas y computacion
uniandino y doctor en Finanzas de la Universidad de Tulane.

negocios. Complement6 su formacién con
un MBA en la misma universidad y descu-
brié un campo de desarrollo profesional:
el buen manejo de la informacién finan-
ciera y contable dentro de la organizacion
con un enfoque de sistemas. “La carrera
nos dio la habilidad de ver los problemas
en su complejidad y darles solucién des-
componiéndolos en un abanico de opcio-
nes. Cada uno se somete a un modelo de
inputs-outputs, lo cual ofrece varios crite-
rios para establecer sus riesgos. Fue un
sello particular uniandino”.

El estudio del mundo empresarial le
dio una perspectiva desde la cual se ha
desarrollado profesionalmente: le develd
que la estructura de estados financieros
permite entender un modelo de negocio. A
partir de esta vision disefid una metodolo-
gia para ensefiar Contabilidad en la Facul-
tad de Administracién de Los Andes y, en

el 2015, se cred el programa de Contaduria
en la Universidad a partir su propuesta.

Al preguntarle sobre las habilidades
que requiere el ingeniero de sistemas hoy
recuerda lo que dijo el director de McKin-
sey Academy, encargada del desarrollo
de los 25.000 empleados de McKinsey,
una de las grandes firmas de consultoria
del mundo: en cinco anos, el 70 % de las
profesiones y cargos actuales en esa com-
paiifa puede desaparecer, como cargo y
como funcién, con mayor probabilidad los
de alta predictibilidad en decisiones. Se-
ran remplazados por algoritmos expertos
en procesos complejos de decision. Ne-
cesitamos profesiones y formaciones con
habilidad para gestionar la incertidumbre,
los cambios rapidos y lo desconocido. Es-
taban en un evento mundial sobre inteli-
gencia artificial de la Asociacién Nortea-
mericana de Escuelas de Administracion.
“Tomo eso como verdad. Por lo tanto, el
ingeniero de sistemas necesita formacién
en el manejo de un entorno incierto para
uso de tecnologia. Para ello se requiere
tolerancia al riesgo, al error y a la incer-
tidumbre. El mercado ya no valorara la
prediccion de los modelos a la que esta
acostumbrado el ingeniero”, concluye el
decano de Administracion.
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