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Con el fin de saber qué esta pasando en el pais, qué no estd pasando pero deberia suceder,
cudl es el destino del cloud computing y de la arquitectura de TI para el Estado e impactar
a las personas que estan tomando las decisiones se llevo a cabo el “Primer foro de TI para
Gobierno: cloud computing y arquitectura de TI para Gobierno™.

unque seria mas simple que el

Gobierno tuviera una sola ar-

quitectura de tecnologias de

informacion (Tl) para todas sus
entidades, no es posible porque cada una
tiene sus propios parametros, planes y me-
tas. Sin embargo, es factible y sobre todo
deseable que los entes gubernamentales
adopten su propia arquitectura, disenada
a su medida y segun sus requerimientos.

De acuerdo con el profesor Dario Co-
rreal esa fue una de las conclusiones del
primer foro de Tl para Gobierno, realizado
el 11 de octubre del 2012 por el Departa-
mento de Ingenieria de Sistemas y Com-
putacién (DISC) y asi lo ratificd Maria Isabel
Mejia, viceministra de Tecnologias y Siste-
mas de la Informacién (TSI).

Al foro asistieron, como representantes
del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion (MinTIC), la viceministra de TSI, Hugo
Sin, director de Innovacion y Desarrollo, y
Johanna Pimiento, directora de Gobierno
en Linea. Como organizadores de la Univer-
sidad de los Andes estuvieron los profesores
Jorge Villalobos, director del Departamento
de Ingenieria de Sistemas y Computacion;
Harold Castro, profesor asociado y director
de COMIT, grupo que hace investigacion so-
bre cloud computing, y Dario Correal, coor-
dinador de la Maestria en Arquitectura de
TI (MATI); ademas, Orlando Cuevas, director
del CIFl Informatica. Por parte de laempresa
privada, los conferencistas fueron consul-

tores e implementadores de proyectos de
cloud y de arquitectura de Tl para el Gobier-
no, algunos de los cuales relataron casos de
éxito. Ellos son: Luis Enrique Arce, de Pri-
cewaterhouse; Sebastian Alvarez Daneri, de
Deloitte; Rodolfo Luis Vasquez, de IBM; Fe-
lipe Garcia, de EMC; Juan David Garzon, de
Avanxo, y Ricardo Prieto, de Colpensiones.

El evento se organizo para brindar un
espacio de discusién, conocer el estado
del arte en computacion en la nube y ar-
quitecturas de Tl en la gestion del Gobier-
no y esclarecer mitos entre la academia, el
Gobierno y empresas en torno a los temas
centrales propuestos. “La Administracion
publica pensaba que la universidad solo se
ocupa de la ensefianza y no aborda proble-
mas de la vida real y Los Andes consideraba
que los funcionarios estan desactualizados.
Hemos aclarado estos prejuicios y apren-
dido, ademas, que la contratacion con las
entidades estatales es dificil y no funciona
igual que en la empresa multinacional’, afir-
ma el profesor Correal.

Dario Correal, profesor asistente del DISC.

Desafios normativos, la gran tarea

El Gobierno ya
piensa en ‘cloud’

] Harold Castro,
i profesor asociado
i del DISC, director

: y Tecnologia de la
Comunicacion).

El DISC de la Universidad de los Andes con-
tinuo su exitosa serie de Foros ISIS con el pri-
mero enfocado a un sector especifico, en este
caso el Gobierno. Se abordaron dos tematicas
de mucha actualidad como son la computa-
cion en la nube y las arquitecturas empresa-
riales, analizadas desde la perspectiva de un
usuario muy especial: las entidades publicas.

El mensaje principal de Maria Isabel Mejia,
la Chief Information Officer (CIO) de Colombia,
fue que el Gobierno entiende que es necesa-
rio redefinir el marco de trabajo para incluir
la tecnologia cloud en sus planes. La compu-
tacion en la nube significa un cambio funda-
mental en la operacién de las Tl y esto obliga a
que muchos procesos deban ser revisados: la
contratacion, la administracion y la sequridad
de la informacion, la cooperacion entre enti-
dades, etc. No es un trabajo sencillo y nece-
sitara de la participacion de todos los actores
para lograr unas politicas agiles que propen-
dan hacia el desarrollo de una tecnologia que
a todas luces trae multiples beneficios pero
que también implica sus riesgos. Desde ya, el
DISC ofrece su apoyo para ayudar a constituir
ese repositorio de pensamiento que reflexio-
ne independiente de productos particulares y
que ofrezca una visién a largo plazo para be-
neficio de todos.
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Segun Jorge Villalobos, el Estado, que es
el mayor contratante de Tl en Colombia,
tiene grandes necesidades y un gran pre-
supuesto: cerca de un billon de pesos. Para
él, los desafios son normativos mas que
técnicos y esa es otra de las conclusiones:
la necesidad de trabajar en legislacion para
facilitar la apropiacion de Tl. Como cree
que la Universidad es de las mas fuertes
en diseno de arquitecturas empresariales
de referencia y marcos globales para la ad-
ministracién publica, considera que este
podria encontrar un apoyo en Los Andes.
Pues si bien cada entidad necesita una ar-
quitectura propia, también es importante
que el Gobierno central defina unas politi-
cas generales.

Y en este primer foro representantes del
MinTIC mostraron los pasos dados para lle-
var a distintos entes a la nube, para trazar
una arquitectura de gobierno (g-cloud) y
comentaron que son conscientes de que
deben diseRarse politicas que fomenten el
uso de las tecnologias.

Pero el camino no es facil. De eso se han
dado cuenta los profesores que organiza-
ron el evento. Dario Correal afirma: el cloud
computing es una herramienta maravillo-
sa de trabajo pero si se toman decisiones
equivocadas, puede ser mas costoso. Ade-
mas, “hay unas problematicas de confiden-
cialidad, de normas, que tal vez no permi-
tan usarla para todo lo que se quiere. Se
debe, por ejemplo, establecer si se ponen
datos que son sensibles del Gobierno, de
la ciudadania y de la Nacién en una nube
publica, por ejemplo, en China. Esas de-
terminaciones requieren, precisamente,

Jorge Villalobos, director del DISC.
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Representantes del Ministerio de Tecnologias de la Informacion.

una arquitectura especial. A lo mejor se
necesita un cloud colombiano, adminis-
trado desde aca”. La Universidad, anota el
profesor Harold Castro, tiene aportes para
las discusiones de las politicas nacionales
y las herramientas para iluminar esos te-
mas. "No podemos permitir que se tomen
decisiones basadas en el miedo, hay que
mostrar las ventajas, como se mitigan los
riesgos”.

Por otra parte, comenta: “Una de las re-
voluciones que trae el cloud es que no se
necesita inversion. La tecnologia pasa a la
columna de gasto, asociado a un ingreso
y toda tecnologia responde a un beneficio
directo. Pero los gastos no son bien vistos
en el Ministerio de Hacienda. Y toma mu-
cho tiempo que estas ideas permeen todas
las instancias, desde esa cartera hasta el ul-
timo funcionario”.

También anota que el g-cloud puede ver-
se como una amenaza, pues las personas
deben readaptar su aporte a la institucién:
si antes eran administradores de una ma-
quina, hoy es necesario cambiar ese papel.
“Es importante plantear como le da valor
a una infraestructura. Ese es el reto mas
grande para los ingenieros de sistemas:
tienen la oportunidad de aportarle a la en-
tidad, de determinar si quieren interactuar
con el jefe de la organizacion o con el jefe
de tecnologia”

Como conclusién, los profesores comen-
tan: se podria mejorar y complementar lo

que el Gobierno ha hecho y pensado en
términos de nube y de arquitectura de Tl
para Colombia. Hay que apoyar una ar-
quitectura de integracién y coordinacion
de las instituciones gubernamentales, es-
tablecer qué es importante integrar, qué
compartir, en qué procesos. Ademas, Los
Andes debe mantener las alianzas con la
empresa privada, pues el contacto con los
lideres le permite guiar la transferencia ha-
cia el resto del sector productivo.l

Los Andes es una de las mds fuertes en formacion
en disefio de arquitecturas empresariales.



