bajo”. De esta forma, se hacia muy dificil
poner en marcha una estrategia para au-
mentar su participacion en el mercado por
medio de un enfoque en el cliente, pues no
se sabia quién era. Por eso dictamind: “En
el valor de la informacién debe intervenir
la buena tecnologia para que ayude a ge-
nerar los datos que el negocio necesita”.
Un tercer caso que trajo a colacion se le
presentd en Australia, pais que describid
con unaeconomia mediana, una poblacién
de 20 millones de habitantes en un territo-
rio tan grande como el de Estados Unidos,
altos niveles de ingreso per capita y, como
es aislado, muy tradicionalista, con poca
competencia. Su cliente, en esta ocasion,
fue una compaiiia lider en la industria de
los supermercados que buscaba aumen-

tar su eficiencia. El trabajo revestia una
caracteristica bastante singular porque
solamente hay tres supermercados. Para
conseguir el crecimiento Tecnologia pro-
puso una solucién: hacer Bl. “Dos millo-
nes de ddlares después —conté Rozo—,
el resultado en sus procesos fue que los
informes de gestion en vez de salir alas 10
de la manana salian a las 8. Y eso no hace
mucha diferencia desde el punto de vista
de los negocios”.

Esta experiencia le sirvié de preambulo
a una afirmacion: “Los objetivos del nego-
cio son fundamentales para entender en
qué se va a emplear la tecnologia y para
liderar la estrategia que marca el rumbo al
cual nos dirigimos”. Y concluyd: para ello
hay que entender el mercado, pues “si no
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tiene competidores no necesita hacer BI.
El nivel de madurez de preparacion para el
Bl tiene que hacer parte de la estrategia de
la compania”.

Mas informacioén: http://forosisis.uniandes.edu.co/
category/business-intelligence/

“ Carlos Rozo,
gerente de e-Sofia
~ i Consultores.

La rentabilidad, el sentido del Bl

En una misma empresa se pueden dar diferentes
grados de madurez en inteligencia de negocios y
presentarse distintos motivadores para evolucionar.
Sin embargo, un plan de corto, de mediano y de
largo plazo como estrategia asegura la rentabilidad.

unque los consultores en BI
hablan de Data Warehouse,
Data Quality, Master Data
Management, Data Marts u
OLAP, términos comunes en
inteligencia de negocios, Derly Almanza,
del Grupo Aval, aseguré que a las empre-
sas les interesa y estan esperando otros
conceptos: estrategia, informacion y ren-
tabilidad. Porque las compafiias piensan
en la estrategia como el aprovechamiento
de lainformacién para generar valor y para
ellas nada tiene sentido si no esta enfoca-
do a la rentabilidad. Por eso, los objetivos
de Bl tienen que estar ligados a los planes
estratégicos de la empresa. Para alcanzar-
los hay que trazar una guia que incluya la
tecnologia, la arquitectura de procesos y
el cliente: en ese momento, con estas me-
tas evolutivas, es posible reconocer una
madurez en BI. Pero, para lograrla, lo im-
portante es tener claro el destino y la ac-
cion a corto, mediano y largo plazo.
Por otra parte, hablé de las dimensio-
nes que permiten medir el estado de ma-
durez en Bl de las, y afirmd que ninguna

puede ignorarse porque todas tienen la
misma importancia: la arquitectura de in-
formacidn, la tecnologia, los procesos de
Bl empleados y el recurso humano o el
tipo de gobierno de la entidad.

Sin embargo, para Almanza en cada
una de las areas de una organizacion hay
distintos niveles de madurez porqgue res-
ponden a diferentes requerimientos ex-
ternos que las obligan o no a evolucionar.
Ademas, hay motivadores que impulsan la
transformacion y se refirié a los de las en-
tidades financieras. Alli, las nuevas legis-
laciones vigiladas por la Superintendencia
Financiera son los motores para que los
departamentos encargados acudan a las
herramientas de inteligencia de negocios
para aplicarlas. Sin embargo, se mostrd

convencida de que la razon mas fuerte
para avanzar en esta materia es que el Bl
“nos hace mas competitivos en el merca-
do”. Pese a ello, no siempre es facil en-
contrar apoyo o un patrocinador para su
progreso constante.

Mas informacién: http://forosisis.uniandes.edu.co/
category/business-intelligence/

Derly Almanza,
del Grupo Aval.
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