Las compras del Estado
deben ser eficaces,
dgiles y agregar valor

El Viceministerio de Tecnologia y Sistemas
de la Informacién organiz6 después del foro,
dos mesas de trabajo para conocer cémo se
realizan las compras publicas de Tl con el Go-
bierno desde el punto de vista de la oferta 'y
de lademanda. En ellas se buscaba identificar
la problemética y la situacion actual de estas
adquisiciones, establecer acciones para me-
jorar el proceso y definir cudles son viables y
mas faciles de implementar.

LaViceministra Maria Isabel Mejia y su ase-
sor Javier Torres precisaron que como resulta-
do delos encuentros, en los que participaron
20 representantes de los proveedores y 20 de
entidades del Estado, se identificaron 3 gran-
des desafios: lograr compras mas eficientes,
agilidad en los procesos y generacion de va-
lor estratégico.

Anotaron que los cinco atributos para pro-
ducir ese valor son la pertinencia, la calidad,
el mejor precio, la oportunidad y el manejo
del riesgo, porque cuando las compras no se
planean bien o las hacen personas sin capaci-
tacion no se obtiene lo que se necesita.

Recalcaron que existe la dificultad de
adoptar tecnologia en las nuevas modalida-
des, como en la nube y ciertos servicios ter-
cerizados. Las practicas deben ser acordes
con la normatividad y el Gobierno les explicd
que para superar el problema, la agencia Co-
lombia Compra Eficiente esta reglamentado
el Acuerdo Marco de Precios. Mediante este
mecanismo, CCE, en representacion de los
compradores publicos, hace un contrato con
uno o mas proveedores que previamente ha
seleccionado y las entidades publicas esco-
gen uno de ellos para poner sus érdenes de
compra.

También resaltaron que hay que trabajar
en los siguientes aspectos:

Normatividad: Cambiar todo el esquema
publico de contratacién exige diferentes ti-
pos de acciones en las entidades que se tra-
duzcan en acuerdos entre los que compran y
los que venden.

Capacitacion: Es necesario preparar a los
técnicos en temas legales y a los aboga-
dos en temas técnicos porque hay un des-
equilibrio en cémo plantear las contrata-
ciones.

Planeacion: Debe haber suficiente tiempo
para alcanzar a contratar, comprar e imple-
mentar adecuadamente.ll

SEGUNDO FORO DE Tl PARA GOBIERNO >> 25

Buenas practicas

y retos

Resumen de las posiciones de los participantes en el 2° foro de
TI para Gobierno acerca de las oportunidades y retos que se les
presentan en la contratacidon con el Estado.

OFERTA DE SOFTWARE
Entidad del Estado

Banco de la Republica

Camilo Morales,

director Departamento de Gestion Infor-
matica, Direccién General de Tecnologia.

Buenas practicas

« Desarrollar software a la medida es com-
plicado, por lo cual muchas veces es prefe-
rible adaptar los procesos de negocio de la
compaiiia a los estandares del mercado.

+ Definir los requerimientos con el apoyo de
expertos. Acompanar con metodologias a
las personas que no saben.

« Ser abiertos con los proveedores y desde
el inicio comunicarles lo que se quiere.

- Contar con gerentes, personas certifica-
das, conocedoras de metodologias.

« Hacer acuerdos de servicio adecuados
con los proveedores y establecer criterios
de aceptacién medibles, objetivos y reali-
zables.

Retos

« Contratar demasiado barato, generalmente,
lleva a una alta rotacién de personal y baja ca-
pacidad técnica.

« Bvitar los contratos “llave en mano” en los
que se le entrega al proveedor un paquete
de requerimientos muy generales pero
se pretende que sea eficaz y cumpla con
tiempos y costos. Cuando se hace de esta
manera se generan conflictos.

« Tener en cuenta todas las actividades y no
subestimar los tiempos de pruebas e instala-
cién, los ambientes de produccion y la migra-
cién de datos.

Fabrica de software

Ubiquando S. A.
Gloria Cortés,
gerente.

Buenas practicas

«Hacer estudios previos serios lleva a proyec-
tos serios y exitosos. Estos deben surgir de
un proceso de planeacion estructurado. Los
estudios preliminares tienen que ser elabo-
rados por expertos y ofrecer soluciones épti-
mas que agreguen valor, con el alcance claro
y tiempos y presupuesto razonables. Desde
el comienzo hay que prever como serd el
mantenimiento y la sostenibilidad del traba-
jo que les serd entregado.

« El objetivo primordial, de los que intervie-
nen —el contratante, el contratista y la in-
terventoria— debe ser alcanzar el éxito. Se
les exige agilidad en la construccién y en la
administracion.

Retos

« No improvisar con proyectos sin vision o
con estudios previos elaborados por perso-
nas sin capacidad técnica. Los vacios en los
pliegos proporcionan tanto al contratista
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como al contratante caminos de escape para
no cumplir o dificultar su ejecucién.

« Definir perfiles reales y permitirle a la indus-
tria que vaya formando los empleados para
gue tengan la experiencia requerida.

«Idear formas para retener el personal.

« Incentivar el estudio de carreras relaciona-
das con Tl porque actualmente el talento es
escaso.

Proveedor de tecnologia

Microsoft
Andrés Williamson,
director legal Colombia.

Buenas practicas

« Utilizar el Acuerdo Marco de Precios del
Gobierno facilita comprar tecnologia me-
jor y mas rapido. Igual sucede con el me-
canismo previsto en la legislacién para
adquirir directamente pequefas cuantias
en grandes almacenes. Esto abriria una
oportunidad para que medianas y peque-
fas entidades accedan a la nube y a plata-
formas o almacenes virtuales.

+ Permitir el trdmite especial de vigencias
futuras para proyectos Tl de largo plazo y
generar espacios para que obtengan los
beneficios de costo propios de este tipo de
iniciativas.

Retos

« Disenar normatividad especifica para la
compra de tecnologia. Esta debe contem-
plar la escalabilidad y los servicios en la
nube.

« Comprender que lo mas barato no nece-
sariamente es lo mejor y conveniente.
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OFERTA DE
INFRAESTRUCTURA

Entidad del Estado

Departamento de Prosperidad Social
Diana Piedad Gémez,

directora de Tecnologia.

Buenas practicas

« Un buen proceso de contrataciéon co-
mienza con la investigacién de mercados.
Por eso en el DPS se implementé un nuevo
modelo en el que el financiero, el abogado
y el técnico participan en una mesa de tra-
bajo donde se explica la necesidad, se eva-
lGa y se definen indicadores para comen-
zar los estudios previos; luego se involucraa
los proveedores, se acuerdan los tiempos y
se analiza la modalidad de contratacion. Asi
se ha llegado a tener sondeos de mercado
con valores mas ajustados.

Retos

« Lograr que las investigaciones de merca-
do sean realizadas por personas con cono-
cimientos.

- Disefar propuestas que reflejen la inten-
cion real del proyecto.

Fabrica de software

an

Enésima
Adriana Salamanca,
directora de Tecnologia.

Buenas practicas

« Trabajar en unos términos de referencia
coherentes. Establecer necesidades que
demuestren planeacion técnica y descri-
ban requerimientos concretos.

« Abrirles espacios a pequenas y medianas
empresas que tienen mucho que ofrecer
intelectualmente.

« Las entidades deben empezar a ver las
Tl como una inversiéon y una herramienta
para fortalecer sus procesos de transfor-
macién que agilizaran los tramites.

« Invertir en capacitacion de personas.
Retos

« Hacer corresponder los términos de la
contratacion del Estado con los avances
tecnolégicos.

« Evitar términos de referencia con nece-
sidades muy generales, con muchisima
incertidumbre, con unos perfiles sobredi-
mensionados.

+ Agilizar los procesos de aprobacién de los
contratos y racionalizar el impacto de los
entes de control sobre los funcionarios.

Proveedor de tecnologia

Cisco
Carlos Alberto Arias,
gerente comercial.

Buenas practicas

« Hacer prevalecer la calidad sobre el precio,
porque los fabricantes invierten mucho dine-
ro en investigacién y desarrollo.

« Disefiar los proyectos sobre la arquitectura
empresarial y no al contrario.

« Contratar soluciones integrales (productos
Mas Servicios).

+ Los modelos de contratacién tienen que ma-
durar hacia un esquema donde se minimice la
obsolescencia y se permita la actuali-



zacién tecnoldgica periédica. También
deben considerar el green computing o
green technology.

« Fomentar la transferencia de conoci-
mientos formal e informal en cada uno
de los procesos.

« Obtener certificaciones de experien-
cia locales y/o regionales (que la tec-
nologia haya sido vista en otras par-
tes).

Retos

«+ Alinear el proyecto con los objetivos
de la empresa.

« Establecer una metodologia clara de
seguimiento de los procesos contrata-
dos.

« Verificar que la situacion financiera
del proveedor sea sana.

« Superar las demoras en la toma de
decisiones en las organizaciones y
vencer la resistencia de los usuarios al
cambio.

OFERTA DE SERVICIOS
Entidad del Estado

Catastro Distrital
Carlos Guarin,
director de Tecnologia.

Buenas practicas

« Ese gana-gana solo se logra si se considera
que la contratacion misma es un problema de
dosy no Unicamente del proveedor.

« Tener en cuenta rubros y fuentes de financia-
cién, lo cual puede condicionar la modalidad
de contratacion.

« Elaborar estudios de mercado adecuados.
Revisar la contratacion de otras entidades e
historicos.

« Cuando las contrataciones son en una mo-
neda diferente al peso colombiano, hacer las
estimaciones correspondientes para evitar
inconvenientes en el presupuesto.

Retos

« Tener clara la modalidad de contratacion y
la fuente de financiacién antes de iniciar estu-
dios previos.

« Evitar la ambigiiedad al formular los alcan-
ces del proyecto.

« Establecer pardmetros técnicos de evalua-
cién sin sobredimensionarlos o subdimensio-
narlos.

« Evitar los estudios previos sobredimensio-
nados que acarrean problemas presupuesta-
les importantes.

Fabrica de software

Heinsohn
Alvaro Infante,
Chief Technology Officer (CTO).

Buenas practicas

« Contar con respaldo de una arquitectura
empresarial y asesoria de empresas exter-
nasy universidades.

« Designar un solo responsable para la fir-
ma y un interventor externo.

« Estimar el desarrollo por etapas segun las
prioridades del proceso.

« Procurar vender el software que esté hecho.
Retos

- Simplificar la obtencién de firmasy las cargas
administrativas en el sector publico.

« Idear mecanismos para que el precio no sea
el Unico factor decisivo.

« Modificar el requisito de acreditar experien-
ciade 10anosomas, puesenlaindustria del
software hay recién egresados que son
muy buenos.
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Proveedor de tecnologia

Oracle
José Flérez,
Contracts Senior Manager.

Buenas practicas

« Aprovechar las ventajas del Plan Anual de
Compras del Gobierno.

+ Planear efectivamente para tener tiempo
de sacar los mejores términos de referencia y
permitir a los proponentes presentar las ofer-
tas en la debida forma.

Retos
« Eliminar las restricciones que dificultan la
posibilidad de pasar de una vigencia fiscal a
otra.n

El Gobierno
colombiano
invierte
actualmente
mas de un

billén de pesos
en proyectos
relacionados con
Tl, lo que equivale
al 2,9 % del
presupuesto de
inversion”.
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