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Objetivos de implementar un Modelo de
Servicios de Tl

(Bl Acompafiar el Crecimiento del Negocio

28l Reducir los Costos de Operacion

S8l Mejorar la Calidad del Servicio

A

Mejorar la Productividad



Posicionar el area de Tl como generador de
valor al negocio

Posicionamiento Actual de Tl como soporte a otras areas
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Enfoque de la Transformacion del Servicio de
Tl en un area de cara al usuario
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Power at last

How the internet means the consumer
really is king (and queen)
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