e No compartir la clave de la cuenta de
ahorro y/o corriente; esta es Unica e
intransferible.

e Realizar compra desde computadores
confiables, desde la casa u oficina.

e Cambiar la clave de la cuenta de ahorros
y/o corriente periédicamente.

¢ No utilizar la misma clave de seguridad.

® No hacer caso a correos electrénicos en-
viados a nombre de la entidad financiera
solicitando informacién confidencial.

éCudles son las dificultades legales,

si las hay, para incentivar el comercio

y los pagos electrénicos en el pais?

El gobierno colombiano tiene claridad de
laimportancia que esta tomando el comer-
cio electronico en otros paises. Por ello
esté incentivando los medios electrdnicos
de pagos a través de programas como Go-

Masificar el
acceso, una

prioridad

. Cémo ha sido el crecimiento

del comercio electrénico en

los dltimos cinco anos en el

mundo, en Latinoamérica

y en Colombia?
Impresionante. América Latina, sin duda al-
guna, es el continente de mayor crecimien-
to porcentual de e-commerce del mundo en
los Gltimos cinco afios. ¢Por qué? Primero,
porque estaba casi dormido, y como la base
eramuy pequefa, elaumento se notade in-
mediato. Segundo, porque todas sus eco-
nomias atraviesan un magnifico momento
y logicamente esto ayuda al comercio elec-
tronico. Tercero, porque los empresarios
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65 %

60 %
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Las cifras de bancarizacién muestran el potencial
de mercado en el pais para utilizar servicios
como el botén de pago PSE. Desde ACH Colombia,
se trabaja en generar estrategias y alianzas

con las entidades financieras para promover

su uso entre empresas y usuarios finales.
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bierno en Linea, con el fin de desconges-
tionar sus oficinas, facilitarles la vida a los
ciudadanos y modernizarse utilizando las
herramientas tecnoldgicas.

En el tema puntual de comercio electré-
nico, en el 2011 se expidid la Ley 1480, 0 es-
tatuto de proteccion al consumidor, el cual
busca defenderlo frente fraudes, abusos o
situaciones indeseables. Con ello se le pro-
porciona mayor tranquilidad para comprar
en linea.

Juan
Carlos
| Flechas

Alberto Pardo, presidente de la Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, particip6 en
el Foro sobre mercadeo electrénico en Colombia,
el primero que hizo el DISC sobre el tema, el 18 de
noviembre del 2011. En esta entrevista habla sobre
los pagos digitales en la region y en Colombia.
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Dear Custormens, -

‘Today we're excited to introdoce thve all-new Kindie Fire HD.

Kindie Fire HD .57 40 ben't juat the best tablet foc the peicn,
' the beat tablet. $.499 mew pets vers & lasge seseen HI tabler
with & stunsing 5.0° display, exclusive Dolly audic, dual stores
speakers, the dastost Wi-Fi, ultrs-fast 4G LTE wizeless, plus our
now usiprecedebed $.40.99 ot year 40 dets pechegr
Custamers save bundeds of dollass L the it yeer compared
10 0ther 4G tablets. Kiadle Flew HD 8.9° b also avallable in
Wi-Fi oaly model for $299

Kindle Fire HD (s the workd » most advenced 7* tablet, with &

La mayoria de las compras de los colombianos por internet
se hacen en portales extranjeros, como Amazon.
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El portal de Avianca
registra 10.000
transacciones diarias y en
él pueden comprar clientes
de todo el continente.

En Espaiia ofreceran el
servicio en el 2013.

ya se dieron cuenta de que vender por in-
ternet es ventajoso y tiene sentido hacer
proyectos serios para ello. Brasil, sin nin-
guna duda, es el pais mas grande, seguido
por Argentina, luego Venezuela y México.
Colombia ha despegado en los Gltimos dos
afos, pero aln estamos bastante lejos de
ser potencia. Creo que vamos por un muy
buen camino y en los préximos dos anos
recuperaremos lo perdido.

éComo estd Colombia en

comercio electrénico respecto

de otros paises de la region?

En el 2000, éramos la tercera economia
digital de LATAM, hoy somos la sexta.
Esto significa que en e-commerce hay pai-
ses mas pequefos y con menor poblacion
de internet que lo hacen mejor. En el 2011,
Colombia vendié por internet aproxima-
damente 1.200 millones de délares y es-
peramos que este afo la cifra supere los
1.600 millones.

Internet en el mundo

8 8 millones de dominios

.COM al final del 2010

1 3 [} 2 millones de dominios

.NET al final del 2010

8 [} 6 millones de dominios

.ORG al final del 2010

79,2 millones de

dominios por pafis

Fuente: Alberto Pardo, CAmara
Colombiana de Comercio Electrénico
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Ampliar la
oferta de
productos
nacionales es
uno de los retos
inmediatos de
Colombia"”

éCudnto han influido y cudnto van a
influir las tecnologias maviles (celulares
y tabletas) en la masificacion del
comercio electrénico en el mundo

y especificamente en Colombia?

Mucho, pero adn nos falta. La mayoria de
empresas todavia no venden por internet
normal (web) y mucho menos lo van a ha-
cer en el corto plazo via mobile. Para que
tengan una cifra, solo el 2 % del total del
e-commerce en Estados Unidos es mobile
commerce. Sin embargo esta cifra sera 10 %
en 2 anos.

éCudles son los retos de Colombia para
masificar el comercio electrénico?
Tenemos varios. El primero es la masifica-
cion de la tecnologia, es decir banda an-
cha y dispositivos de conexién para com-
prar. El mas importante en mi criterio es

la falta de articulos a la venta; muy pocas
empresas venden en internet. En cuanto
mas compafias ofrezcan productos, las
transacciones iran creciendo y sin duda al-
guna esto pasara muy pronto. Hay muchas
categorias alin sin explorar como el sector
de laropa, o el financiero que apenas aho-
ra se esta acomodando.

éCudles son las acciones especificas

mads relevantes de la Cdmara

Colombiana de Comercio Electrénico

para masificarlo en el pais?

Nuestra funcién es ayudar al crecimiento
de la industria. Para ello desarrollamos
programas concretos como: educacion en
comercio electrénico en convenio con va-
rias universidades; foros mensuales gra-
tuitos para nuestros afiliados; legislacion,
participando activamente en las diferentes
iniciativas gubernamentales sobre regula-
cioén, y promocion de iniciativas como la
del Sello de Confianza. ®

Alberto Pardo,
presidente

de la Camara
Colombiana
de Comercio
Electrénico.



