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Contexto

Tecnología como
Servicio

Soluciones de
Trabajo Remoto

Soluciones Empresariales e
Inteligencia de Negocios
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Misión
Contribuir al crecimiento económico y empresarial, en
los diferentes sectores económicos del país, apoyados
en la tecnología como herramientas de la cuarta
revolución industrial.
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Visión
Posicionarnos como una de los mejores proveedores de
soluciones de tecnología, contribuyendo al crecimiento,
desarrollo y fortalecimiento de las pequeñas y
medianas empresas colombianas.
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Leonardo
Design Led
Explore Workshop
Discover Phase
Design and Prototype
Deliver
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Proceso comercial
Proceso logística
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Value Heat MapValor
Cliente

Facilidad
Implementación

Posicionamiento

en mercado, más

clientes

Proceso
operativo/soporte

Mitigar el daño,

mayor valor a los

clientes

Se pierde tiempo y

no hay un canal

efectivo para dar

reportes
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Stakeholder Map

Stakeholders directos

Stakeholders indirectos

de solución
Arquitectos

de ITELCO TI
Clientes

ITELCO TI
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El cliente
adquiere
servicios

Proyecto
Plan 

Avance Entrega

09 User Journey Map

DESARROLLO PROYECTO
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Prueba de Concepto (POC)10
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Validación del POC
Aspectos positivos

Las pantallas de creación del proyecto y sprints están creadas de
acuerdo con la retroalimentación dada.
Interfaz intuitiva y fácil de usar 

Puntos de mejora
La interfaz a nivel estético podría mejorar
Sería bueno desplegarla en un ambiente de producción 
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Gracias
ITELCO TI
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 Repositorio Github:  https://github.com/linaCardozo/proyecto_ITELCO


