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Contexto

Mision y Vision
Metodologia

Value Heat Map
Stakeholder Map
User Journey Map
Prueba de Concepto
Validacion de POC
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Soluciones Empresariales e Tecnologia como Soluciones de
Inteligencia de Negocios Servicio Trabajo Remoto
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Mision
Contribuir al crecimiento econémico y empresarial, en
los diferentes sectores economicos del pais, apoyados

en la tecnologia como herramientas de la cuarta
revolucion industrial.

Vision
Posicionarnos como una de los mejores proveedores de
soluciones de tecnologia, contribuyendo al crecimiento,

desarrollo y fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas colombianas.




Explore Workshop
Discover Phase
Design and Prototype
Deliver
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Problematica

|deas

Proceso Comercial

Como no contamos ITELCO en este
con inventario fisico momaento no cuenta
(proveedores), con una reputacian,
dependemos porlo que cuando nos
directamente de su enfrentamos a
dispeniblidad, por lo clientes grandes, a
que a veces nNo as vaces no tlenen la
posible tener una conflanza de entrar
propuesta al cliente a con nosotros en un
tlempo ¥ no concratar proceso de
oportunidades negociacion
Dentro de un proceso
Ezﬂm* de venta, al momento
ventas as que el de nosotros cotlzar en
liart has al proveador, 1. no
noconoce la empresa encontramos rapidez
¥ toca derribar la '"d':;'f:“:
respu
h-'-'l-dl-mn-. iales th
desconocimiento de e
producto que
la empresa f
obviamente parte del
proceso de una sana
competencia, podria
llegar a ser un factor Trabajar mas
Ttﬁmnﬂtb Puaé ofrecen en marketing,
al clie precios muy Voz a voz

por debajo del precio
del mercado. Es ahi
donde entra nuestro
diferencial
asesorando y dando la

Proceso de
Logistica

LOS proves aoras
muchas vecss no
cuentan con el
Inventarlo que se
cotiza y este se ve
entonces afectado por
tlempos de entrega y
valor de la TRM,
causando esto que el
cllente no se pusda
atender de forma
rdnlda v afect hva

Una soluclén serla
tener nuestro proplo
Inventarioy no
depander de terceros,
pero justaments aso
requeriria contar con
un mdscule financiars
miuy grande, y traeria
prablemas de
almacenamilento y

logistica

Contar con
inventario para
poder gestionar de
forma més rapida el
proceso comercial
con nuestros
clientes y asi cerrar
mds oportunidades

Pandemias, afecta

el proceso comercial
y operativo de la
empresa por no
tener control sobre
los procesos
internos.

Proceso
Operativo/Soporte

Contar con mds
personal capacitado
an ventas, que
realments se
empoderen dentro de
la @ mpresa, para
genarar mds ventasy
darle a su vez, mis
vizsbilidad a la
amprasa

Contar con un
excelente soporte
técnico por parte de
las empresas dénde
hacemos uso de sus
plataformas de
software.

Ofrecer alternativas
de pago a nuestros
clientes cuando
ocurra una crisis
CcOMmo una
pandemia.

El mal funclonamilento
de las plataformas de
software que
ofrecemos como
soluciones a nueastros
cllentes, afecta al

proceso comerclal y
de soporte.



Valor
Cliente

Value Heat Map

Facilidad
Implementacion
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Stakeholder Map

Stakeholders indirectos

Clientes | Arquitectos

de ITELCO TI | de solucién
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DESARROLLO PROYECTO

User Journey Map




Planeacion Proyecto Safety ltem

Sprintl sn

Q Estado: En Progreso

GENERAL INFO ENTREGABLES

Nombre Descripcidn

Sprint 1 Desarrollo de la capa de datos

Sprint 2 Desarrollo de la capa logica del aplicativo .
Responsable: Kenneth Miller

) ) . , o
Sprint 3 Desarrollo de la interfaz del aplicativo Cerrado Descripcién Detallada: Desarrollo de la capa de datos

Sprint 4 Despliegue del aplicativo Cerrado Comentarios: Considerar las bases de datos existentes

Sprint 5 Etapa de pruebas

Safety Item

Sprintl sn

Ao Sprintl sn

GENERAL INFO ARCHIVOS ADJUNTOS

GEMERAL INFO  ENTREGABLES

Welcome Patrick Jane

General Information

Nombre: = Sprint 1

Descripcion; | Desarrollo de la capa de datos Leads by Source C o Accounts by Industry ©

Observation date: = 15 ene. 2017

Assignedto: | Kenneth Miller

Estado: = En Progreso

Comentarios:  Considerar las bases de datos existentes
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Validacion del POC

Aspectos positivos

e |as pantallas de creacion del proyecto y sprints estan creadas de
acuerdo con la retroalimentacion dada.
e Interfaz intuitiva y facil de usar

Puntos de mejora

e Lainterfaz a nivel estético podria mejorar
e Seria bueno desplegarla en un ambiente de produccion
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ITELCO TI

Repositorio Github: https://github.com/linaCardozo/proyecto_ITELCO



