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Objetivos

● Basarnos en las tecnologías y metodologías de SAP para implementar 
un proyecto de innovación en una empresa.



La empresa: Centro Dermatológico Dr. Óscar Castañeda

● Consiste en un consultorio y 
una pequeña farmacia.

● 2 empleados: el doctor y la 
recepcionista.



Explorer Workshop: 
Puntos de dolor, 

Desafíos y Barreras



Problema que vamos a resolver

● Agendamiento, confirmación y 
cancelación de citas.

● En el consultorio las citas se 
gestionan de manera física y 
manual.

● Pérdida de eficiencia.



Customer Journey Map + Puntos de Dolor



Solución

Chatbot 
SAP Conversational AI Dashboard de Gestión de Citas 



SAP Conversational AI: Train/Intents



SAP Conversational AI: Train/Intents



SAP Conversational AI: Build/Skills



SAP Conversational AI: Build/Skills



Interfaz Usuario



Presentación en vivo



POC y Planes a futuro

● Les encantó la solución propuesta 
por la automatización del proceso 
y la interacción con el usuario.

● En un futuro se puede 
implementar también el comercio 
de medicamentos a través del 
ChatBot.



Código Fuente

● AladMocu/sisemp-dermat-admin (github.com)

https://github.com/AladMocu/sisemp-dermat-admin

