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Objetivos

® Basarnos en las tecnologias y metodologias de SAP para implementar
un proyecto de innovacion en una empresa.

Prototype

Ideate

360" Research Test



La empresa: Centro Dermatolégico Dr. Oscar Castafieda

® Consiste en un consultorio y
una pequena farmacia.

® 2 empleados: el doctor vy la
recepcionista.




Asignacion de citas
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Problema que vamos a resolver

® Agendamiento, confirmacion y
cancelacion de citas.

® En el consultorio las citas se
gestionan de manera fisica y

manual.

® Pérdida de eficiencia.




Customer Journey Map + Puntos de Dolor

Puntos de
dolor

Recibe una llamada
de un cliente para
asignar una cita

User Journey Map:
Agendar, Confimar y Cancelar Citas Dermatologicas

En una agenda anota
el horario de la cita
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Si el cliente llama y no esta

disponible, se pierde la oportunidad
para agendar una cita

Agendar el horario en una agenda
puede dar cabida a confusiones como
agendar 2 citas en el mismo horario 0

olvidarse de una previamente
agendada

El mismo dia de la cita se
llama para confirmar

' " El cliente es atendido

en el consultorio
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Si el cliente no contesta, se vuelve
a llamar, si esto se repite la cita se
pierde
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Solucién

Chatbot

SAP Conversational Al Dashboard de Gestion de Citas
) Yostare SO
A S
ANGULARJS

o Firebase




SAP Conversational Al: Train/Intents

Train Bulid Connect  Monitor & Settings
Intesms Entines
® Your raming Today 06/03/21 at 01:38:18 finished successfully on Today 0603721 s 01:38:22
< Some of your intents have less than 50 expressions. Ensure your intent has at least 50 expressions to improve your dataset. Add x >
expressions with different sentences but the same meaning and be sure to have only one sentence by expression
Create and manage your intents
Your intents @ Whnat's an itert?
-+ New Intemt
Edit mode
#hunticnk #HPenonk  #Ponaink D 41

@ greotings
@ borrar-datos

@ ver-citas



SAP Conversational Al: Train/Intents

Expression

B + Add Language

& Import Expressions

You have 10 expressions suggested to enrich your intent

All

solicitar

Solicitar una cita
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SAP Conversational Al: Build/Skills

Trasn Build Connect Monitor

Add
+ Add skill & greetings G2 receptor
[ «
% Add skill group
1 Addtemplate
borrar-datos ver-citas
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agendar-cita
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solicitar-cita



SAP Conversational Al: Build/Skills

Type “list,

"

“content™: {
"otie” "Citas dispontias”
“buttons™; []
“elements™ |

{{#reachtoin api_service_response citas. body)}
(uitte":“({this i)} {{this fecha2)))
[{feachloin})




Interfaz Usuario

Centro dermatologico doctor Oscar Castafieda
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Presentacion en vivo



POC y Planes a futuro

® Les encanto la solucion propuesta
por la automatizacion del proceso
y la interaccion con el usuario.

® En un futuro se puede \
implementar también el comercio

de medicamentos a traveés del
ChatBot.




Cédigo Fuente

e AladMocu/sisemp-dermat-admin (qgithub.com)



https://github.com/AladMocu/sisemp-dermat-admin

