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Mineria y
produccion de
energia

Extraccion de
petréleo y de gas
natural
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Recoleccion,
transporte,
separacion y
disposicion final de
residuos soélidos

Introduccion
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Tamano empresa: 20 empleados

Sector industrial: Recoleccién De Desechos Peligrosos
Ubicacidn: Villanueva, Casanare
Vigjes al mes: 550

Toneladas al mes: 520.000

Empresas: 15

Caracterizacion
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Problemadtica
principal

No hay un control
para la asignacion
de las actividades
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- No hay disponibilidad del
personal

- No se sabe a quien se le
asigna

- No se sabe el estado de

cada actividad

Problemdtica
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- Plan de capacitacion anual

- Identificacion de riesgos prioritarios
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Quimico Vial Biologico
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Falta de control del tiempo

Falta de organizacién en la
asignacion de tareas

Resultados
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Falta de organizacion en la
asignacion de tareas:

- No hay seguimiento
- No hay organizacion correcta de
tiempos
- La capacitaciéon queda para ultimo
momento

Puntos de Dolor
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Journey Map

Directivos

Empleados

Scenario

Capacitacion del personal

Antes del servicio

1. Planeacion de las

Posibilidad de
realizar una
planeacion
estruclurada

Expectations

« Monitorear el desarrollo de las capacitaciones
« Revisar la ejecucion de las capacitaciones

SAP Build

Se puede revisar el
progreso de jas
fareas asighacdas




Lista de Empleados
Search

1123695
Timothy Banks

58961

Joshua Carter

55888

Jane Chapman

11949002

John Frazier

1521847

Julie Green

1589654

Sneha Hicks

1255554

Hector Jenkins

1195580

Ann Marshall

1223366

Sara Richards
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'-‘ Timothy Banks ve sales

EMPLEADO TAREAS

MNombre:
Cango:
Pals:
Celular:

Email:

TAREAS

Nombre

Tarea 1

Tarea 2

CAPACITACIOMES

Timothy Bamks

WP Sales

Sweden
46-(403)847-0415

t banks@happydays.com

Descripoion

Descripoitn tarea 1

Descripdon tarea 2

CAPACITACIONES

Tema

Empresa

Manejo de Residuos Ecopetrol

Fecha Inicio

190472021

2100572021

Facha

190452021

Estado

En Progreso

Asignado

Aprobado

Si
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o Mejora continua

e Asignar tareas dentro del rol en |la

empresa 0
. Nuevas funcionalidades en un

=

futuro
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° Agregar valor al cliente

e Optimizar gestion y administracion

de tareas y capacitaciones

° Herramienta tecnoldgica

Conclusiones



