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Introducción

Recolección,
transporte,

separación y
disposición final de

residuos sólidos
 

Minería y
producción de

energía

Extracción de
petróleo y de gas

natural



Caracterización

Tamaño empresa: 20 empleados

Sector industrial: Recolección De Desechos Peligrosos

Viajes al mes: 550

Interno

Externo Toneladas al mes: 520.000

Empresas: 15

Ubicación: Villanueva, Casanare



- No hay disponibilidad del

personal

- No se sabe a quien se le

asigna

 - No se sabe el estado de

cada actividad

Problemática

Problemática
principal

No hay un control
para la asignación
de las actividades



- Plan de capacitación anual
 
 
 
 
 

- Identificación de riesgos prioritarios
 

Entrevista

Actividades

Herramienta actual

Químico BiológicoVial



Resultados

Puntos de dolor

Falta de control del tiempo

Falta de organización en la
asignación de tareas



Punto de dolor crónico

Puntos de Dolor

Falta de organización en la
asignación de tareas:

 
- No hay seguimiento

- No hay organización correcta de
tiempos 

- La capacitación queda para último
momento



Journey Map



Prototipo



Mejora continua

Asignar tareas dentro del rol en la

empresa

Nuevas funcionalidades en un

futuro

Retroalimentación

Retroalimentació
n



Agregar valor al cliente

Optimizar gestión y administración

de tareas y capacitaciones

Herramienta tecnológica

Conclusiones

Conclusiones


