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Caracterizacion
de la empresa

Microempresa de servicios
dedicada al software a la
medida.

Creada por Gabriel Pinto en
2018.




Gabiriel Leonardo Pinto Pineda

.

Gerente y
\_ Director De Desarrollo >
N
N\ 4 I

Juan Diego Trujillo Montoya
Back-end developer

Daniel Augusto Ramirez Duefias

Front-end developer
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Caracterizacion de
la empresa



Proporcionar una solucion tecnologica
innovadora que se acomode a las
necesidades de cada cliente, cumpla con
los objetivos estipulados y genere valor
para el mismo.



VISION

Ser la principal empresa desarrolladora de
software a la medida en la ciudad de
Bogota para el anho 2025.



Gestion empresarial :

Conocimiento de finanzas

Construccién de Value

Heat Map

Falta de asesoria en la gestion
de la empresa

No hay ingresos fijos




Construccion de
Value Heat Map

Cliente

Falta de entendimiento del
problema por parte del cliente

Coordinacion de horarios con
el cliente

Dificultad para llegar a
acuerdos del tiempo




Proceso de desarrollo

Tamano del equipo

Curvas de aprendizaje de
nuevas tecnologias.

Surgimiento constante de
requerimientos

Disponibilidad del tiempo de
desarrolladores

Dedicacion de tiempo
completo por parte del equipo
de desarrollo

Cumplir el cronograma de
trabajo

Seguimiento de fallos en el
software

Subestimacion de los tiempos
de desarrollo

Construccion
de Value
Heat Map



Mercado

Gran competencia en el
mercado

Construccién de Value Heat Map



Construccion de
I“ Value Heat Map

Innovacion

Ideas y desarrollos propios

Espacios para innovar

No hay ingresos fijos



Value Heat Map

Valor para la
Empresa
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Indirect
Stakeholder
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User Journey Map

. " "Ojala el
Mindset nzo\: ;i/\;on: gsuz - » . "Espero que no "Espero que el "Espero que el N Tore
tener ;.pero epderg) e que fue 92 ES E542 PEEILIETE cliente entienda o Iicafel
oroblemas de Iden que” D0 calculado pasando ningun cumpla con las los eprror"
oo esarrollar me edge case" expecjcatnva:ls contratiempos”
alcance" del cliente
Action _ _

Reunirse con el Revisar los Desarrollar Marcar los Comunicar los Solucionar
director de puntos de coédigo Probar cddigo requerimientos avances de errores en el
desarrollo historia asignados cumplidos desarrollo codigo

Touchpoints
Visual
Google Meet JIRA Studio Postman JIRA Whatsapp Google Meet

Code




OQ

Puntos de
dolor objetivo

* "No logro replicar el error"

* "Ojala el tiempo que fue calculado me
alcance"




Prototipo '




Validacion con el usuario

@ yY v/

%

RESPONDE A LA NECESIDAD LA INTERFAZ ES CLARA'Y LA PROCEDENCIA DEL ERROR SALVARA TIEMPO VALIOSO

DE LOS DESARROLLADORES FACIL DE NAVEGAR PARA ES IDENTIFICABLE Y EL EN LA REPLICACION Y

DE INEFFABLE INVENTIONS. VISUALIZAR'Y ENTENDER LOS SISTEMA DE ASIGNACION Y SOLUCION DE ERRORES.
ERRORES. PRIORIDAD AYUDA A

ADMINISTRAR MEJOR ESTE
TIPO DE PROBLEMAS.




