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ESENTTIA

Es la primera exportadora de
productos manufacturados de
Colombia y lider en produccion y
comercializacion de resinas

plasticas (Polipropileno, -~
Polietileno y Masterbatch), esenttla
funcionando en el sector i
petroquimico. Esenttia maneja
exclusivamente un modelo B2B
(business to business),
orientando la venta de sus
productos y servicios entre LOGO ESENTTIA
empresas y no directamente a
consumidores.







CLIENTES PRINCIPALES
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SERVICIO B2B INVESTIGACION INFORMACION
Venta a empresas, no se Constante desarrollo de Varios canales
manejan nuevos Mmateriales para mostrados para las
clientes/usuarios llegar a nuevas empresas

directos de personas empresas
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“Esenttia ofrece como principales productos el
polipropileno, polietileno y masterbatch. Esta empresa
innova en el desarrollo de estos materiales y busca
convertirse en pieza esencial para los negocios que
requieran este tipo de materias primas, asi como contribuir

a la transformacion sostenible de la sociedad.”

—MISION Y VISION
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PREPARACION

Para el desarrollo y encontrar

Mas puntos de dolor usamos

un documento del CJE de la
empresa
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Pérdida de trazabilidad

No queda claro cambios
en los pedidos de los
clientes

&
Problemas con SAP

Se generan
comunicaciones
automaticas que no se
quieren

PUNTOS DE DOLOR
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Modelo de Costo

Dinero se encuentra en
pesos pero moneda
funcional en dolares

g

Logistica Material

Materiales confirmados
para ciertos clientes
pueden luego no estar
en bodegas

Q

Pagos con tarjeta

Dificultad de pagos de
tarjeta de crédito en la
pagina web

e

Repaositorios no

Centralizados

Documentacién de
clientes

<
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Prefiere el uso de Agente

Se pierden clientes que
se rehusan a usar la
pagina web

AMENAZAS
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il
Disponibilidad del
Presupuesto

No se tiene un
presupuesto claro

g

Diferentes ERP

Filiales tiene diferentes
ERP

Q

Aprobaciones manuales

Las aprobaciones se
hacen mediante correo
electrénico



Creacion de la APP

Facilitar la interaccion
de clientes y nuevas
formas de negocio

BB

Tracking

Se desea tener un
tracking claro de los
pedidos hasta la
entrega

DESEQOS O IDEAS

sl

Migrar a SAP hana

Se quiere la migracion a
SAP hana

HB

Colaboracion entre areas

Se busca involucrar mas
a las diferentes areas en
los procesos

@)
Multicanales
Convergentes
Se quiere mas

convergencia entrelos
diferentes canales




CLUSTERS CREADOS

SERVICIO AL CLIENTE
AQui se agrupan
aquellos en principales
canales

ORGANIZACION

Problemas con
conexiones de
diferentes ambientes

LOGISTICA

Problemas de
materiales y entregas

Tl

Problemas con Tly
canales asociados



HEAT MAP

VALOR PARA LA EMPRESA
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CUSTOME
JOURNEY MAP

¢Como llegamos a u
propuesta de desa rroIIo?




PREPARACION

Para el desarrollo y encontrar
mMas puntos de dolor
entrevistamos y estamos con
la compania
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Herramientas

Sentimientos

Puntos de dolor

User Journey Map

Revisar agenda

Asistir a

: Revisar correos
reuniones

Hacer
aprobaciones
especiales de

crédito

Revisar
presentaciones

Tomar decisiones
de presupuesto

y documentos e inversion

Tareas de
gestion de
recursos
humanos

Revisar
resultados

financieros

Administrar
portales
bancarios

Asistir a
conferencias

Correo (Outlook)

Teams, Zoom

Correo(Outlook)

SAP Microsoft Office SAP

Correo{Outlook) Excel

Axesor PowerPoint

Success factor SA

Excel

Correo(Outlook)

WhatsApp PowerPoint

Plataformas Web Portales
bancarios

Su agenda
usualmente esta
llena

Se tienen muchas
reuniones, y

rmuchas

persenas por
reunion

Se generan
muchas
aprobaciones
especiales por

Las planeaciones
por escenarios
dependen de
muchas
variables

baja delegacion
de montos o

plazos de pago
de clientes

externas Y se
realizan con
modelos
manuales en
Excel

El modelo de
costo estad en
pesos, pero la
moneda
funcional es en
dolares, lo que
genera ermores
enla
determinacién

de margenes y
analisis.

Mucha
manualidad en
los procesos

Las plataformas
de los portales

bancarios no
son amigables al
usuario




Accion

Herramientas o
touchpoints

Sentimiento

Punto de dolor

Journey map

Revisar agenda

Correo (Outlook)

Su agenda usualmente
esta llena

L2 B ®



Accion

Herramientas o
touchpoints

Sentimiento

Punto de dolor

Journey map

Asistir a reuniones

Teams
Zoom

D

Se tienen muchas
reuniones, personasy
plataformas
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Actividades no cambian

Los procesos se mantienen,
sin embargo, su
implementacion cambia

To Be

sl

Mayor eficiencia

Se ahorra en gastos
innecesarios de tiempo
y de presupuesto

5B

Mayor confiabilidad

Se evitan reprocesosy

aumenta la
confiabilidad de las
decisiones



PROTOTIPC

Retroalimentacion y mejoras
que se pueden lograr



ACERCA DEL PROTQTIPO

Al pensary crear el prototipo buscamos aliviar
esos puntos de dolor de la compania
gueremos basarnos en los valores
identificados en TO-BE que nos guiaran en el
entendimiento del mismo.

Puntos de dolor que aborda el prototipo
1.  Agenda de los empleados usualmente
llena
2. Muchas reunionesy muchas personas
por reunion




ETAPAS DEL PROTQOTIPO

CUARTA ETAPA

Se debe consignar la
reunion asegurando
tener las personas
necesarias

TERCERA ETAPA

Se busca identificar
correctamente aquellas
personas que son
pertinentes para la
reunion

PRIMERA ETAPA

Se asegura una correcta
comunicacion entre
sectores de la empresa

SEGUNDA ETAPA

Se planea la reunion

aprobada por dirigentes
en casos de ser
necesaria




PROTOTIPO

AQui se encuentra consignados
screenshots de la funcionalidad y el link
en caso de querer probarlo




MAPA DE CALOR

Secciones del Recibimiento por parte de usuarios
PFOtOtipO Usuario T Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4
Coherencia 7 - 3
rospecto 2 - 2
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UI/UX

Se pierde un poco la
usabilidad incluir una
herramienta nueva
debe ser impecable

<

v,

PROSPECTO

La idea puede llegar a
tener multiples mejoras

QUOTES E IDEAS

Q

UTILIDAD

Gran utilidad, pequenas
mejoras como codificar
por colores grupos de
personas puede ayudar

HB

COHERENCIA

Dado el trabajo que
hemos realizado con
usted la idea/prototipo
si busca satisfacer PP
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INFORMACION

Guardar informacion
clave de la compania en

lugares accesibles ><
\\ “\



Mejoras deseadas

Herramientas de
videollamada

Mostrar en qué aplicacion
se llevara a cabo la reunion
y proveer enlaces para
esta.

B

Recordatorios

Integracion con sistemas
de correo/calendario que
permita mandar
recordatorios de las
reuniones a los
involucrados.



Queremos dejar de lado la informacion trivial
(que es un problema de fondo de la
organizacion) y gue la informacion quede
consignada en lugares accesibles, al mismo
tiempo asegurando que las reuniones que si
sean necesarias, se mantengan entre aquellos
gue requieren estar en ellas

OBJETIVO DEL PROTOTIPO

%




MEJORAS

Elementos a tener en cuenta
para mejorar la
implementacion




MEJORAS

e Agregar disenoy mejoras en el
Ul para facilitar el usoy mejorar
el entendimiento de la
herramienta

e Facilitar consignar la
informacion en lugares claves y
faciles de acceder para que las
personas puedan revisar con
mayor facilidad

e Unirlaimplementacion con
herramientas que ellos ya usen
para la facilidad del aprendizaje
de la misma
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DESARROLLO FINAL

7 https://github.com/CarlosOrduz/Deliver.git




Gracias!

¢ Preguntas?

CREDITS: This presentation template was
created by Slidesgo, including icons by
Flaticon, infographics & images by Freepik.

Please keep this slide for attribution.
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